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شرو 
دریافت انتقادات ر پیشنهاداتفرایند

از سوی نهاد 
نظارتی

بله
ثبت ر ارزیابی ارلیه ثبت ر اعلام رصول به شاکی

خیر

مطرح شدن در 
کمیته راهبری

بررسی شکایت ر اعلام نظر 
کمیته راهبری 

بله

تعیین مسئول اقدام ر مهلت 
انجام

بررسی شکایت ر اعلام نظر 
تیم بررسی

خیر

تعیین مسئول اقدام ر مهلت 
انعکاس نتیجه به مشتریانجام

ارزیابی اثربخشی

گزارش بازنگری مدیریت

بهبود مستمر

پایان

ارزیابی رضایت مشتری از 
رفع شکایات

راهنما

فررش

نماینده مدیریت
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